A NORMATIZACAO NA GESTAO
DOS SERVICOS NOTARIAIS E REGISTRAIS

Jodo Pedro Lamana Paiva®

Ao final do ano de 2010 fomos surpreendidos com a edicéo, pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, de uma norma brasileira (NBR 15906)
dispondo sobre os requisitos para a gestdo dos servigos notariais e registrais do pais.

Num primeiro momento o documento provocou surpresa pela rapidez com que
foi adotado um padréo de normatizacdo brasileira para esses servigos, mormente quando
hé& outros tantos temas que aguardam regulamentacéo.

Informa-nos, entretanto, a Anoreg-BR, através do Instituto de Registro de
Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas do Brasil (IRTDPJBrasil)? que a norma
estava sendo elaborada desde 2005, quando aquela entidade nacional criou o Prémio de
Qualidade Total, que tinha como objetivo uma técnica brasileira que viesse integrar 0s
requisitos internacionais aceitos pelas séries normativas ISO 9000 (que regula a gestéo
da qualidade), 1SO 14001 (que regula a gestdo ambiental), OHSAS 18000 (que regula
as questdes de salde e seguranca ocupacionais) e AS 8000 (que regula a
responsabilidade social) & realidade brasileira da gestdo de servicos notariais e
registrais.

Assim, o modelo de gestdo definido pela referida norma é assimilado aos
modelos “empresariais” de gestdo, contemplados pelos modelos internacionais de
referéncia.

Entretanto, o mais interessante nessa historia € que o processo de concepgao da
normatizacdo correu em paralelo ao desenvolvimento do primeiro curso de MBA em
Gestdo de Servicos Notariais e de Registros Publicos e sua edicdo praticamente
coincidiu com a concluséo do referido curso, concebido pela Escola Notarial e Registral
do Rio Grande do Sul (ENORE-RS) em uma parceria vitoriosa com a Fundagéo Getulio
Vargas, tendo, as aulas, sido ministradas na sede regional da FGV-RS em Porto Alegre.

Essa feliz coincidéncia encheu de orgulho as diregdes das escolas e do curso
porque a visdo precursora da importancia de formagdo dos profissionais gestores de
Servicos Notariais e Registrais, colocada em ddvida num primeiro momento, vem agora
demonstrar sua correcdo de rumo no sentido de que o desenvolvimento da atividade,
definitivamente, ndo mais comporta o improviso e a intuig&o.
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Para continuarmos mantendo o destaque social que 0s servigos sempre tiveram
para as comunidades e para que continuemos crescendo, ndo ha mais duvidas de que 0s
Servicos Notariais e Registrais tenham uma gestéo profissionalizada.

Os receios do passado que talvez repousassem num temor de que o gestor dos
servicos viesse a ser um concorrente ou alguém que vinha subtrair 0 espaco reservado
ao registrador e ao notario como dirigentes maximos de suas atividades simplesmente se
desfez no ar, no momento em que o curso ajudou a esclarecer qual o espago essencial
que cada um tem, concorrendo, ambos, para 0 sucesso e a eficiéncia do servigo prestado
ao usudrio-cliente. Restou evidente, também, que o notario/registrador e seu gestor
devem estar cada vez mais proximos e integrados na condugao do sucesso da atividade.

Os notérios e registradores sdo os principais responsaveis pela qualidade dos
servicos disponibilizados a populacéo e essa tarefa, devido a complexidade crescente da
organizacdo e aperfeicoamento dos processos de gestdo nos Oficios de Notas e
Registros, terminam por impor o concurso colaborativo do gestor para o pleno éxito na
realizacdo da atividade fazendo, alids, com que o notério/registrador se beneficie com a
desoneracéo de uma série de encargos administrativos que, muitas vezes, significam um
obstdculo & sua mais integral atencdo na tarefa de superintender a realizagdo da
atividade juridica consistente na realizacdo dos atos notariais e registrais a seu cargo.

Um exame ainda que introdutério do conteudo da normatizacdo recentemente
instituida recebeu da Professora Neuza Cardoso, que secretariou esse pioneiro MBA em
Gestéo de Servigos Notariais e de Registros, uma avaliacdo de exata conformidade com
todos os contetudos desenvolvidos no curso, estando, os formandos, perfeitamente
capacitados a colocar em préatica todos os padrbes e requisitos nela previstos. A
manifestacdo do Colega Professor Luiz Egon Richter, membro da ENORE, também foi
positiva, tendo-se manifestado assim: “Tenho certeza de que com esta norma da ABNT
0S servigos notariais e de registro passardo para um outro patamar, em termos de
eficiéncia, o que resultara o reconhecimento dos agentes pablicos e privados.”

O advento da NBR 15906 da ABNT vem, portanto, coroar essa concepcao tida
por muitos como revolucionaria na gestdo de processos da estrutura dos servigos
notariais e registrais, pois vai constituir a norma bésica de regéncia do padrdo de
atividades a ser buscado pelo gestor no seu dia-a-dia de trabalho.

Mais uma vez, assinalamos, aqui no Rio Grande do Sul, 0 nosso pioneirismo
visionario na realizacdo do curso de MBA em Gestdo de Servigos Notariais e de
Registros, com a formatura da primeira turma para margo de 2011.

Assim, a administragdo dos Servicos Notariais e Registrais agora tem
normatizacdo da ABNT e os gestores gauchos estdo habilitados a concretiza-la.

Estamos todos de parabéns por esta conquista e aproveitamos a oportunidade
para convidar os interessados a participar do segundo curso que estd sendo preparado
com algumas modificacGes e inser¢des de novos modulos sobre as atividades notariais e
registrais pela FGV em conjunto com a ENORE.
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